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ALGEMENE VOORWAARDEN \/
ALLURE

ARTIKEL 1. | DEFINITIES
In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen, steeds met hoofdletter aangeduid, in
de navolgende betekenis gebruikt.

1. Allure Veranda: de gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd aan Clara Wichmannstraat
124, 5612RP te Eindhoven, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 70712182.

2. Wederpartij: iedere natuurlijke of rechtspersoon met wie Allure Veranda een Overeenkomst heeft
gesloten of beoogt te sluiten.

3. Consument: een Wederpartij, natuurlijke persoon, niet handelend in de uitoefening van een beroep
of bedrijf.

4. Partijen: Allure Veranda en de Wederpartij gezamenlijk.

5. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Partijen in het kader waarvan Allure Veranda zich jegens
de Wederpartij verbindt tot het verrichten van Werkzaamheden en/of de verkoop en levering van
Producten.

6. Overeenkomst Buiten de Verkoopruimte: een Overeenkomst tussen Allure Veranda en een
Consument die wordt gesloten in gelijktijdige persoonlijke aanwezigheid van Allure Veranda en de
Consument op een andere plaats dan de Verkoopruimte van Allure Veranda of waarvoor door de
Consument een aanbod is gedaan onder dezelfde omstandigheden.

7. Verkoopruimte: iedere onverplaatsbare ruimte voor detailhandel waar Allure Veranda op permanente
basis zijn activiteiten uitoefent, of iedere verplaatsbare ruimte voor detailhandel waar Allure Veranda
gewoonlijk zijn activiteiten uitoefent.

8. Werkzaamheden: de in het kader van de Overeenkomst door Allure Veranda uit te voeren
werkzaamheden, waaronder het monteren van Producten begrepen.

9. Producten: alle in het kader van de Overeenkomst door Allure Veranda (op) te leveren zaken, zoals
veranda's, terrasoverkappingen, aluminium rabatdelen, spies, carports, glazen schuifwanden,
ledverlichting, e.d. ongeacht of deze los worden verkocht dan wel in verband met de uitvoering van
Werkzaamheden door Allure Veranda worden verwerkt.

10.Schriftelijk: communicatie op schrift, communicatie per e-mail of enige andere wijze van
communicatie die met het oog op de stand der techniek en de in het maatschappelijk verkeer
geldende opvattingen hiermee gelijk kan worden gesteld.

ARTIKEL 2. | ALGEMENE BEPALINGEN

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke offerte van Allure Veranda en iedere
Overeenkomst.

2. De toepasselijkheid van de eventuele inkoop- of andersluidende algemene voorwaarden van de
Wederpartij, wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

3. De bepalingen uit deze algemene voorwaarden omtrent de Overeenkomst Buiten de Verkoopruimte,
zoals wat betreft het recht van ontbinding, gelden niet indien de verbintenis van de Consument tot
betaling ten hoogste € 50,- bedraagt.

4. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan uitsluitend uitdrukkelijk en Schriftelijk worden
afgeweken, bijvoorbeeld middels de door de Wederpartij aanvaarde offerte van Allure Veranda.
Indien en voor zover hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen, afwijkt van
het bepaalde in deze algemene voorwaarden, geldt hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn
overeengekomen.

5. Vernietiging of nietigheid van een of meer van de bepalingen uit deze algemene voorwaarden of
de Overeenkomst als zodanig, tast de geldigheid van de overige bedingen niet aan. In een
voorkomend geval zijn Partijen verplicht in onderling overleg te treden teneinde een vervangende
regeling te treffen ten aanzien van het aangetaste beding. Daarbij wordt zoveel mogelijk het doel
en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht genomen.



ARTIKEL 3. | INVENTARISATIEKOSTEN

Voor inmeten op locatie van de Wederpartij of een andere door haar aangewezen locatie,
voorafgaand aan de totstandkoming van de Overeenkomst, is Allure Veranda gerechtigd om een
bedrag van € 250,- (excl. btw) aan de Wederpartij in rekening te brengen indien de Overeenkomst
vervolgens door de Wederpartij niet wordt gesloten binnen de door Allure Veranda vermelde
termijn, mits Allure Veranda zulks voor het maken van de afspraak tot inventarisatie uitdrukkelijk
heeft bedongen.

ARTIKEL 4. | VERPLICHTINGEN VAN DE WEDERPARTIJ & UITVOERING VAN
WERKZAAMHEDEN

1.

De Wederpartij dient alle informatie (waaronder eventuele documentatie mede begrepen) die voor
de opzet en uitvoering van de Overeenkomst redelijkerwijs relevant is, tijdig, volledig en op de
eventueel daartoe door Allure Veranda aangewezen wijze, aan Allure Veranda te verstrekken. De
Wederpartij staat in voor de juistheid van alle door haar aan Allure Veranda verstrekte informatie.
Voorts dient de Wederpartij Allure Veranda steeds alle voor de uitvoering van de Overeenkomst
vereiste medewerking te verlenen. De Wederpartij neemt alle redelijke maatregelen om de uitvoering
van de Overeenkomst te optimaliseren. De Wederpartij is bovendien gehouden Allure Veranda zo
spoedig mogelijk mededeling te doen van alle feiten en omstandigheden die zich al dan niet na
totstandkoming van de Overeenkomst openbaren en waarvan redelijkerwijs kenbaar is dat die feiten
of omstandigheden van invloed zijn op de tijdige en/of deugdelijke uitvoering van de Overeenkomst.
De Wederpartij dient zorg te dragen voor een juiste en tijdige uitvoering van alle inrichtingen,
voorzieningen en andere voorwaarden die noodzakelijk zijn voor een deugdelijke uitvoering van de
Werkzaamheden. Voorts dient de Wederpartij, voor zover gelet op de aard van de Werkzaamheden
relevant, er voor eigen rekening en risico voor zorg te dragen dat:

- de locatie waar de Werkzaamheden worden verricht vrij zijn van obstakels;

- de Werkzaamheden onder normale, redelijkerwijs te verwachten omstandigheden kunnen
worden uitgevoerd;

- de door Allure Veranda tewerkgestelde personen binnen het daartoe overeengekomen
tijdsbestek tot de plaats van uitvoering toegang verkrijgen teneinde de Werkzaamheden uit te
voeren gedurende de normale werkuren;

- voldoende gelegenheid is voor de aanvoer en/of opslag van zaken die bij de uitvoering van de
Overeenkomst worden gebruikt c.q. verwerkt, waaronder mede begrepen apparaten,
gereedschappen, andere hulpmiddelen en in verband met de uitvoering van de Overeenkomst
te verwerken Producten en andere zaken;

- de eventueel door de Wederpartij ter beschikking te stellen zaken tijdig ter beschikking staan
van de door Allure Veranda tewerkgestelde personen;

- de toegangswegen tot de plaats van opstelling geschikt zijn voor het transport van alle voor de
uitvoering van de Werkzaamheden benodigde zaken en voldoende parkeergelegenheid
aanwezig is voor de door Allure Veranda tewerkgestelde personen;

- de door Allure Veranda tewerkgestelde personen op de locatie van uitvoering van de
Werkzaamheden de kosteloze beschikking hebben over elektriciteit, water, sanitaire
voorzieningen en andere in redelijkheid benodigde faciliteiten;

- alle in redelijkheid van de Wederpartij te verlangen veiligheids- en voorzorgsmaatregelen zijn
getroffen en gedurende de uitvoering van de Werkzaamheden worden gehandhaafd, alsmede
dat alle maatregelen zijn getroffen en worden gehandhaafd teneinde aan de toepasselijke
wettelijke en andere overheidsvoorschriften te voldoen;

- de Wederpartij tijdig beschikt over de eventueel voor de Werkzaamheden benodigde
vergunningen, beschikkingen, ontheffingen en andere goedkeuringen van derden, alsmede over
de door de Wederpartij in het kader van de uitvoering van de Werkzaamheden te verschaffen
overige gegevens.

4. Indien de Wederpartij tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen als bedoeld in de

voorgaande leden van dit artikel dan wel enige andere verplichting uit de Overeenkomst, waaronder
het bepaalde in het overige van deze algemene voorwaarden dus mede begrepen, is Allure Veranda,
onverminderd het bepaalde in artikel 12, gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op te
schorten en de eventuele daaruit voortvloeiende vertragingsschade en eventueel daardoor ontstane
extra kosten door te berekenen aan de Wederpartij.



ARTIKEL 5. | RECHT VAN ONTBINDING BIJ OVEREENKOMSTEN BUITEN DE
VERKOOPRUIMTE

1.

Behoudens het bepaalde in het overige van dit artikel en met name het bepaalde in het volgende
lid, kan de Consument een Overeenkomst Buiten de Verkoopruimte tot 14 dagen na ontvangst van
de Producten, zonder opgave van redenen ontbinden. In geval de Overeenkomst buiten de
Verkoopruimte uitsluitend voorziet in het verrichten van Werkzaamheden, vangt de bedenktijd aan
op de dag waarop de Overeenkomst Buiten de Verkoopruimte tot stand is gekomen.

De Consument komt het recht van ontbinding niet toe in geval van:

- een koop betreffende de levering van volgens specificaties van de Consument vervaardigde
Producten die niet geprefabriceerd zijn en die worden vervaardigd op basis van een individuele
keuze of beslissing van de Consument, of die duidelijk voor een specifieke persoon bestemd
zijn;

- de levering van Producten die na levering door hun aard onherroepelijk vermengd zijn met
andere zaken;

- het verrichten van Werkzaamheden, na afronding daarvan, mits:

a) de nakoming is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de
Consument; en

b) de Consument heeft verklaard afstand te doen van zijn recht van ontbinding zodra Allure
Veranda de Overeenkomst is nagekomen.

- een Overeenkomst buiten de Verkoopruimte ten aanzien waarvan het recht van ontbinding
overigens krachtens Afdeling 6.5.2B van het Burgerlijk Wetboek is uitgesloten dan wel geen
toepassing vindt.

Uitvoering van Werkzaamheden binnen de ontbindingstermijn van 14 dagen, geschiedt slechts op
uitdrukkelijk verzoek van de Consument.

Bij uitoefening van het recht van ontbinding na een verzoek overeenkomstig het vorige lid, is de
Consument Allure Veranda een bedrag verschuldigd dat evenredig is aan dat gedeelte van de
Overeenkomst dat door Allure Veranda is nagekomen op het moment van uitoefening van het recht
van ontbinding.

De Consument kan de Overeenkomst buiten de Verkoopruimte ontbinden door daartoe per e-mail
of door gebruikmaking van het door Allure Veranda aangeboden modelformulier voor herroeping,
een verzoek in te dienen bij Allure Veranda. Zo spoedig mogelijk nadat Allure Veranda in kennis is
gesteld van het voornemen van de Consument om de Overeenkomst buiten de Verkoopruimte te
ontbinden en indien is voldaan aan de voorwaarden van dit artikel, zal Allure Veranda de ontbinding
van de Overeenkomst buiten de Verkoopruimte per e-mail bevestigen.

Gedurende de termijn als bedoeld in lid 1 dient de Consument zorgvuldig om te gaan met de
betreffende Producten en de verpakking daarvan. De Consument mag de te retourneren Producten
slechts in die mate uitpakken en gebruiken voor zover nodig is om de aard en kenmerken van de
Producten te beoordelen. Het uitgangspunt hierbij is dat de Consument de Producten slechts mag
hanteren en inspecteren zoals hij dat in een fysieke winkel zou mogen doen.

Indien de Consument van het recht van ontbinding gebruik maakt, zal hij de Producten
onbeschadigd, met alle geleverde toebehoren en in de originele staat en verpakking aan Allure
Veranda terug leveren c.q. beschikbaar stellen.

De Consument is aansprakelijk voor waardevermindering van de Producten die het gevolg is van een
manier van omgaan met de Producten die verder gaat dan is toegestaan ingevolge lid 6. Allure
Veranda is gerechtigd deze waardevermindering aan de Consument in rekening te brengen, al dan
niet door deze te verrekenen met de eventueel van de Consument reeds ontvangen betalingen.
Teruglevering van de Producten dient plaats te vinden binnen 14 dagen nadat de Consument de
Overeenkomst buiten de Verkoopruimte conform het bepaalde in lid 5 heeft ontbonden. Allure
Veranda zal de Producten op zjn kosten afhalen indien de Producten bij het sluiten van die
Overeenkomst bij de Consument thuis zijn geleverd en de Producten naar hun aard niet met de
gewone post kunnen worden teruggezonden.

10. Indien de Consument gebruik maakt van het recht van ontbinding, komen de kosten van

retournering van de Producten voor rekening van de Consument.

11. Allure Veranda zal de eventueel reeds van de Consument ontvangen betaling, minus de eventuele

waardevermindering, zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na ontbinding van de
Overeenkomst buiten de Verkoopruimte aan de Consument terugbetalen, mits de Producten door



Allure Veranda zijn terugontvangen, dan wel door de Consument is aangetoond dat de Producten
daadwerkelijk retour zijn gezonden. Indien slechts ten aanzien van een gedeelte van de bestelling
het recht van ontbinding wordt toegepast, dan komen de eventuele bezorgkosten die door de
Consument in eerste aanleg zijn betaald, niet voor restitutie in aanmerking. Voorts is Allure Veranda
niet verplicht de bijkomende kosten terug te betalen, indien de Consument uitdrukkelijk voor een
andere wijze dan de door Allure Veranda aangeboden minst kostbare wijze van standaardlevering
heeft gekozen.

ARTIKEL 6. | DERDEN

1.

Allure Veranda is gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst over te laten aan derden en aldus
derden bij de uitvoering van de Overeenkomst te betrekken.

Deze algemene voorwaarden zijn mede bedongen ten behoeve van de eventuele derden die Allure
Veranda bij de uitvoering van de Overeenkomst betrekt. Derhalve kunnen deze derden, voor zover
het recht op nakoming van de bedingen naar hun aard of strekking niet uitsluitend voorbehouden
kan zijn aan Allure Veranda, jegens de Wederpartij een beroep doen op de bepalingen van deze
algemene voorwaarden, als ware zij in plaats van Allure Veranda, zelf partij bij de Overeenkomst.

ARTIKEL 7. | TERMIIJNEN

1.

Alle uitvoerings- en (op)leveringstermijnen waartoe Allure Veranda zich jegens de Wederpartij heeft
verbonden, zijn indicatieve, niet-fatale termijnen. Het verzuim van Allure Veranda treedt niet eerder
in dan nadat de Wederpartij Allure Veranda Schriftelijk in gebreke heeft gesteld, in welke
ingebrekestelling een redelijke termijn voor de nakoming is vermeld, en Allure Veranda na het
verstrijken van de laatstbedoelde termijn nog steeds met de nakoming in gebreke is.

Verzuim van Allure Veranda zoals bedoeld in lid 1, biedt de Wederpartij recht op ontbinding van dat
gedeelte van de Overeenkomst waarop het verzuim betrekking heeft, doch nimmer recht op
aanvullende schadevergoeding.

Indien de uitvoering van de Overeenkomst wordt vertraagd door factoren die aan de Wederpartij
kunnen worden toegerekend, dienen de daaruit voor Allure Veranda voortvloeiende schade en kosten
door de Wederpartij te worden vergoed.

ARTIKEL 8. | LEVERING VAN PRODUCTEN

1.

W

Afhankelijk van hetgeen ter zake uitdrukkelijk en Schriftelijk tussen Partijen is overeengekomen dan
wel uit de gewoonte voortvloeit, vindt de levering van de Producten plaats door bezorging daarvan
op het door de Wederpartij opgegeven afleveradres, dan wel afhalen daarvan door of namens de
Wederpartij op de door Allure Veranda aangewezen locatie.

In geval van bezorging van de Producten geen afleveradres door de Wederpartij is vermeld, geldt
het factuuradres als afleveradres.

Allure Veranda bepaalt de wijze van verpakking en eventuele bezorging van de Producten.

Allure Veranda behoudt zich het recht voor om orders in gedeelten te leveren.

Het risico van verlies en beschadiging van de Producten gaat over op de Wederpartij op het moment
dat de Producten door of namens de Wederpartij in ontvangst zijn genomen c.q. de Werkzaamheden
betreffende de montage van de Producten door Allure Veranda, zijn opgeleverd.

Het product dient binnen 60 dagen ingaande op de dag van ondertekening te worden afgenomen
door de Wederpartij. Deze fatale termijn is ook van toepassing op de uitvoering van diensten.

Bij overschrijding van de overeengekomen leveringstermijn is de Wederpartij nimmer gerechtigd te
weigeren de te leveren Producten in ontvangst te nemen en/of de overeengekomen prijs en
eventuele bijkomende kosten te voldoen.

Indien de Producten niet of niet tijdig aan de Wederpartij kunnen worden geleverd als gevolg van
een omstandigheid die de Wederpartij is toe te rekenen, is Allure Veranda gerechtigd de Producten
op kosten van de Wederpartij op te slaan, onverminderd de verplichting van de Wederpartij tot
voldoening van de overeengekomen prijs en eventuele bezorgkosten.

In het geval dat de Wederpartij afname van de Producten weigert of anderszins nalatig is de
Producten in ontvangst te nemen, zal de Wederpartij op eerste verzoek van Allure Veranda
mededelen binnen welke termijn de Producten alsnog zullen worden afgenomen. Deze termijn zal
nimmer langer zijn dan twee weken na de dag van het verzoek als bedoeld in de vorige zin.



Allure Veranda is bevoegd de Overeenkomst te ontbinden indien de Wederpartij, na het verstrijken
van de in de vorige zin bedoelde termijn, afname van de Producten nog steeds heeft nagelaten,
onverminderd de verplichting van de Wederpartij tot voldoening van de overeengekomen prijs en de
redelijke kosten voor opslag van de Producten.

10. Indien Allure Veranda bij toepassing van de leden 7 of 8 nog andere noodzakelijke kosten maakt
welke niet zouden bestaan indien de Wederpartij haar afnameverplichting jegens Allure Veranda
deugdelijk was nagekomen, komen ook deze kosten aanvullend voor rekening van de Wederpartij.

ARTIKEL 9. | ONDERZOEK EN KLACHTEN

1. Op het moment dat door Allure Veranda aan de Wederpartij wordt meegedeeld dat de
Werkzaamheden, of een gedeelte daarvan, zijn/is voltooid, dan wel voor beide Partijen redelijkerwijs
kenbaar is dat de Werkzaamheden zijn voltooid, dient de Wederpartij direct te onderzoeken of het
werk deugdelijk is uitgevoerd, althans of het werk vrij is van zichtbare of anderszins kenbare
gebreken. Het bedoelde moment geldt als moment van oplevering van het werk.

2. Klachten met betrekking tot ten tijde van de oplevering van het werk redelijkerwijs voor de
Wederpartij zichtbare of anderszins kenbare gebreken, dienen terstond bij de oplevering aan de door
Allure Veranda tewerkgestelde personen te worden gemeld.

3. Indien de oplevering van het werk niet plaatsvindt in persoonlijke aanwezigheid van de Wederpartij
en de door Allure Veranda tewerkgestelde personen, dienen klachten met betrekking tot ten tijde
van de oplevering redelijkerwijs voor de Wederpartij zichtbare of anderszins kenbare gebreken
binnen drie dagen na de oplevering Schriftelijk en onder opgave van de gronden waarop de klacht
betrekking heeft, bij Allure Veranda te zijn ingediend.

4. Klachten met betrekking tot ten tijde van de oplevering redelijkerwijs niet-zichtbare of anderszins
niet-kenbare gebreken, dienen binnen drie werkdagen na ontdekking van het gebrek, althans binnen
een termijn van drie dagen nadat de Wederpartij redelijkerwijs van het gebrek op de hoogte had
kunnen zijn, Schriftelijk en onder opgave van de gronden waarop de klacht betrekking heeft, bij
Allure Veranda te worden ingediend.

5. De Wederpartij vrijwaart Allure Veranda van aanspraken (van derden) voor schade aan niet
opgeleverde delen van het werk veroorzaakt door ingebruikname van reeds opgeleverde delen van
het werk.

6. Kleine gebreken of ontbrekende onderdelen die binnen dertig dagen kunnen worden hersteld of
nageleverd en die ingebruikname van het werk niet verhinderen, staan oplevering van het werk niet
in de weg.

7. Voor zover de Overeenkomst slechts voorziet in de verkoop en levering van Producten, dient de
Wederpartij op het moment van leveren, althans onverwijld daarna, te onderzoeken of de aard en
de hoeveelheid van de Producten aan de Overeenkomst beantwoorden. Indien de aard en/of
hoeveelheid van de Producten naar oordeel van de Wederpartij niet aan de Overeenkomst
beantwoord(t)(en), dient zij daarvan onverwijld mededeling te doen aan Allure Veranda. In geval de
Producten door of nhamens de Wederpartij worden afgehaald, geldt dat door inontvangstname van
de Producten stilzwijgend verklaard wordt dat de aard en hoeveelheid van de Producten aan de
Overeenkomst beantwoorden, tenzij ter zake voér de inontvangstname een Schriftelijk voorbehoud
is gemaakt.

8. Klachten met betrekking tot ten tijde van de levering redelijkerwijs niet-zichtbare of anderszins niet-
kenbare gebreken, dienen binnen drie werkdagen nadat de Wederpartij van het bestaan van het
gebrek in kennis is geraakt, althans redelijkerwijs in kennis had kunnen geraken, Schriftelijk, onder
opgave van de gronden waarop de klacht betrekking heeft, bij Allure Veranda te zijn ingediend.

9. In afwijking van het bepaalde in de voorgaande leden van dit artikel, kan een Consument er geen
beroep meer op doen dat hetgeen in het kader van een consumentenkoop is geleverd niet aan de
Overeenkomst beantwoordt, indien niet binnen twee maanden na ontdekking van het gebrek door
de Consument ter zake bij Allure Veranda is geklaagd.

10. Indien de Wederpartij niet tijdig klaagt dan wel klaagt ten aanzien van gebreken waarvan de
afwezigheid tijdens de (op)levering uitdrukkelijk door de Wederpartij is erkend, zoals middels een
door haar ondertekend opleveringsformulier, vloeit er voor Allure Veranda uit een dergelijke klacht
van de Wederpartij geen enkele verplichting voort.



11. Ook indien de Wederpartij tijdig klaagt, blijft haar verplichting tot tijdige betaling aan Allure Veranda
bestaan, behoudens voor zover de wet daaraan ten behoeve van de Consument dwingend in de weg
staat.

12. Allure Veranda is gerechtigd om voorafgaande aan een klachtenonderzoek op locatie voorrijkosten
in rekening te brengen begroot op EUR 250,- excl. btw. Dit bedrag dient voorafgaande conform de
instructies van Allure Veranda te worden voldaan.

13. Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan wordt dit bedrag niet gerestitueerd.

ARTIKEL 10. | GARANTIE EN CONFORMITEIT

1. De garantie op het (op)geleverde is beperkt tot de eventueel uitdrukkelijk en Schriftelijk tussen
Partijen overeengekomen garantie. Een door Allure Veranda, fabrikant of importeur verstrekte
garantie doet evenwel niets af aan de dwingende wettelijke rechten en vorderingen die Consumenten
jegens Allure Veranda kunnen doen gelden (conformiteit).

2. Onverminderd de eventueel uitdrukkelijk bedongen garantievoorwaarden, vervalt eventueel
toepasselijke garantie, waaronder tevens begrepen een aanspraak van een Consument op non-
conformiteit, indien een gebrek van het (op)geleverde het gevolg is van een van buiten komende
oorzaak of een andere niet aan Allure Veranda toe te rekenen omstandigheid. Daaronder wordt niet-
limitatief bedoeld, begrepen, gebreken na de (op)levering ontstaan als gevolg van beschadiging,
natuurlijke slijtage, molestschade, extreme weersomstandigheden, onjuist of onoordeelkundig
gebruik, gebruik in strijd met de gebruiksvoorschriften of overige aanwijzingen van of vanwege Allure
Veranda, het niet vakkundig en regelmatig (doen) onderhouden en het aanbrengen van
veranderingen aan het (op)geleverde, waaronder mede begrepen reparaties of andersoortige
herstellingen welke niet met voorafgaande uitdrukkelijke instemming van Allure Veranda zijn
uitgevoerd.

3. Indien ten aanzien van de opgeleverde Werkzaamheden en binnen de eventueel overeengekomen
garantietermijn sprake is van een toerekenbare tekortkoming van Allure Veranda in de nakoming
van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst, zal Allure Veranda, ter zijner keuze, de Werkzaamheden
alsnog deugdelijk uitvoeren dan wel de Wederpartij crediteren voor een evenredig deel van de
factuur. Indien Allure Veranda kiest voor het alsnog deugdelijk uitvoeren van de Werkzaamheden,
dan bepaalt hijzelf de wijze en het tijdstip van uitvoering daarvan. Onder toerekenbare tekortkoming
als bedoeld in de eerste zin moet worden verstaan een tekortkoming die een goed en zorgvuldig
handelend vakgenoot kan en behoort te vermijden, een en ander met inachtneming van normale
oplettendheid en de voor de uitvoering van de Overeenkomst vereiste vakkennis en middelen.

ARTIKEL 11. | DUUR VAN GARANTIE

Bij uitsluitend huishoudelijk gebruik zijn de navolgende garantieperioden van toepassing ingaande
vanaf de dag van (op)levering en is beperkt tot het aluminium frame:

- Basic Line veranda: 5 jaar

- Premium Line veranda: 10 jaar
- Cubo Line veranda: 10 jaar
- Elect Line Cube veranda: 10 jaar
- Aluminium overige: 10 jaar

Garantiebepaling overige:

- Coating op aluminium: 5 jaar

- Glas: Afwijkende voorwaarden zijn van toepassing, zie artikel 13
- Rubbers: 5 jaar

- Ledverlichting: 2 jaar

- Wielen 2 jaar

- Montage: 6 maanden

- Kitwerk: 6 maanden

* garantiedekking gedurende looptijd aflopend



ARTIKEL 12. | UITSLUITINGEN VAN GARANTIE

1. Iedere vorm van garantie komt te vervallen indien er een gebrek is ontstaan ten gevolge van of
voortvloeiende uit:

a) een onjuiste opstelling alsmede installatie, bijvoorbeeld door het niet in acht nemen van
geldende veiligheidsvoorschriften, de aanwijzingen omschreven in de montagehandleiding, of
aanwijzingen van Allure Veranda;
b) ondeugdelijk en ondeskundig gebruik, alsmede onjuiste bediening of belasting;
¢) externe invloeden zoals transportschade, schade ten gevolge van stoten of slaan, schade
door weersinvloeden of overige natuurlijke verschijnselen;
d) normale slijtage;
€) een doorbuiging van het aluminium tot 12 mm;
f) indien, zonder Schriftelijke toestemming van Allure Veranda, de Wederpartij of derden aan
de montage of Producten wijzigingen hebben aangebracht dan wel hebben getracht aan te
brengen, daaraan andere zaken werden bevestigd die daaraan niet bevestigd dienen te
worden of indien deze werden ver- of bewerkt op een anders dan op de voorgeschreven
wijze;
g) stroom- en spanningsschommelingen die buiten het door de fabrikant aangegeven
tolerantiebereik ligt;
h) het niet-uitvoeren van de onderhouds- en reinigingswerkzaamheden conform
gebruiksaanwijzingen van Allure Veranda;
i) geringe kleurafwijkingen ten opzichte van stalen of promotiematerialen;
j) corroderende of materiaal aantastende verschijnselen veroorzaakt door zonlicht, uv-straling,
condensatie, zure regen, zout water, agressieve agressieve schoonmaakmiddelen, of enig
andere conditie;
k) kleine onvolkomenheden in de afwerking van het Product die geen afbreuk doen aan de
deugdelijkheid.

2. De Wederpartij is gehouden de geleverde Producten en/of Diensten te (doen) onderzoeken,
onmiddellijk op het moment dat de Producten en/of Diensten aan de Wederpartij ter beschikking
worden gesteld en/of eventueel werkzaamheden door Allure Veranda worden uitgevoerd. Daarbij
behoort de Wederpartij te onderzoeken of kwaliteit en/of kwantiteit van de geleverde zaken
overeenstemt met hetgeen is overeengekomen en voldoet aan de eisen die partijen
dienaangaande zijn overeengekomen. Hierbij geldt de door de Wederpartij of door aan de
Wederpartij gelieerde derde getekende ontvangstbewijs als akkoord voor ontvangst, kwaliteit en
kwantiteit. Eventuele zichtbare gebreken dienen binnen drie dagen na (op)levering Schriftelijk aan
Allure Veranda te worden gemeld. De Wederpartij kan geen beroep meer doen op reclamaties die
niet binnen drie dagen na (op)levering worden gedaan. Eventuele niet-zichtbare gebreken dienen
terstond, doch in ieder geval uiterlijk binnen drie dagen, na ontdekking daarvan, of in wat mag
worden aangenomen als periode waarin men redelijkerwijs had behoren te ontdekken, Schriftelijk
aan Allure Veranda te worden gemeld. De melding dient een zo gedetailleerd mogelijke
omschrijving van het gebrek te bevatten met bijgevoegd foto- of videomateriaal, zodat Allure
Veranda in staat is adequaat te reageren.

3. Indien van een gebrek later een melding wordt gemaakt dan binnen de termijn zoals
voornoemd, vervalt elk recht op garantie.

4. De onder de in dit artikel vermelde garantie vallende gebreken worden door Allure Veranda
weggenomen/opgelost door reparatie of vervanging van de gebrekkige zaken, al dan niet door
Allure Veranda of van een door Allure Veranda aan te wijzen derde, of door toezending van
vervangende zaken, een en ander steeds ter vrije keuze van Allure Veranda.



ARTIKEL 13. | GARANTIEBEPALING GLAS

1. Meerbladig isolatieglas
Allure Veranda levert meerbladig isolatieglas met 10 jaar fabrieksgarantie (let op: niet voor
dakbeglazing en overige soorten) ingaande vanaf de productiedatum van de dubbelglaseenheid
(of, indien dit niet meer dan 30 dagen later is vanaf de (op)leveringsdatum). Onder meerbladig
isolatieglas wordt verstaan alle glassamenstellingen die zijn opgebouwd uit tenminste twee
glasbladen, gescheiden door een spouw of meerdere spouwen en aan de randen worden
afgesloten door een duurzame randverbinding en waarbij de kit van de randverbinding niet wordt
blootgesteld aan uv-licht. Vaculimglas valt hier niet onder. De garantie geldt uitsluitend voor het
volledig dicht zijn van de eenheid. Dit betekent dat het doorzicht niet wordt verminderd door
inwendige aanslag, condensatie, stof of aantasting van de coating tussen de glasbladen in verband
met een gesprek aan de isolerende dubbelglaseenheid.

2. De visuele kwaliteit van glas dient te allen tijde beoordeelt te worden conform de eisen en
methoden welke geldende zijn binnen de glasindustrie. Zie bijlage: 'kwaliteitsbeoordeling glas'.

3. Eventuele defecten dienen binnen drie dagen na (op)levering Schriftelijk kenbaar te worden
gemaakt conform de klachtenafhandeling van Allure Veranda.

4. De onder 1. genoemde garantie wordt gegeven onder de voorwaarden, dat de plaatsing van het
isolatieglas in Nederland voldoet aan:

a) de eisen gesteld in de Nederlandse Norm NEN 3576 en de richtlijnen uit de NPR 3577;

b) of andere dan de onder a. genoemde plaatsingsvoorschriften mits door de gebruiker
Schriftelijk geaccepteerd en naar inhoud en strekking gelijkwaardig, dan wel kwalitatief beter
dan onder a. genoemde plaatsingsvoorschriften. De Wederpartij en Consument wordt geacht
op de hoogte te zijn van alle plaatsings- en onderhoudsvoorschriften alsmede zijn eventuele
afnemer(s) van de inhoud daarvan op de hoogte te hebben gebracht.

5. Van de garantie is uitgesloten alle schade aan de eenheid, die het gevolg is van:

a) breuk van een van de glasbladen;

b) bouwtechnische oorzaken, zoals verzakking van het gebouw als gevolg waarvan zich
spanning op het glas voordoet;

c) vervorming en/of verandering van de omringende constructie door welke oorzaak dan ook
(het uitnemen en herplaatsen van de glaseenheid daaronder begrepen);

d) mechanische oorzaken, zoals geweld van buitenaf, afslijpen of bijwerken van de eenheid
daaronder begrepen;

e) het aanbrengen van veranderingen in de structuur van de isolerende dubbelglaseenheid
(beplakken met folie of aanbrengen van schilderwerk op het glas daaronder begrepen);

f) onvoldoende onderhoud aan de omringende constructie en/of aan de sponningafdichting;
ten behoeve van het onderhoud is de OAD-2011 (Onderhoud Afdichting Dubbelglas) van
toepassing, alsmede de NPR 3577;

g) het blootgesteld worden aan extreme chemische invloeden, die de randafdichting van de
eenheid kunnen aantasten;

h) thermische oorzaken d.w.z. breuk als gevolg van de spanning, dat ontstaan is door
plaatselijke, gedeelte verwarming van de eenheid, waardoor grote temperatuurverschillen
ontstaan;

i) de tussen glasbladen aangebrachte vreemde spouweenheden; zoals glas-in-lood,
kruisroeden e.d.

6. Geen garantie wordt verleend voor:

a) eenheden met één of meer bladen figuur- en of draadglas;

b) eenheden, bestemd voor niet-verticale plaatsing;

¢) eenheden, bestemd voor industrieel gebruik, inclusief zwembaden, tenzij met de fabrikant
Schriftelijk anders is overeengekomen,;

d) eenheden geplaatst onder een hellingsgraad (schuine plaatsing in dakramen, veranda’s,
e.d.);

e) onvolkomenheden/afwijkingen in de isolerende dubbelglaseenheid, dan wel in de
samenstellende delen daarvan, die vallen binnen de tolerantiegrenzen, genoemd in de
Nederlandse normen NEN 3567 en NEN 3264;

f) vertekeningen, zowel bij doorzicht als reflectie, als gevolg van eigenschappen, inherent aan
glassoorten en/of combinatie, hieronder begrepen vertekeningen als gevolg van toleranties,



barometrische drukverschillen, temperatuurverschillen en geografische hoogteverschillen;
g) eenheden die zichtbaar zijn van kleurbanden en/of kleurpatronen als gevolg van
interferentie.

7. Enkel glas

Onder enkel glas wordt verstaan blank floatglas, gecoat glas, gelaagd en gehard veiligheidsglas,
thermisch gesterkt glas en thermisch gehard veiligheidsglas.

a) op enkel glas wordt nimmer garantie verstrekt. Eventuele defecten dienen binnen drie
dagen na (op)levering Schriftelijk kenbaar te worden gemaakt conform onze
klachtenafhandeling. Na voornoemde termijn vervalt iedere vorm van garantie;

b) indien het glas door de Wederpartij wordt afgehaald, vervalt de garantie zodra de
Wederpartij het pand verlaat;

¢) de visuele kwaliteit van glas dient te allen tijde beoordeelt te worden conform de eisen en
methoden welke geldende zijn binnen de glasindustrie. Zie bijlage: 'kwaliteitsbeoordeling
glas'.

ARTIKEL 14. | OVERMACHT

1.

Allure Veranda is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit de Overeenkomst indien
en voor zolang hij daartoe gehinderd wordt door een omstandigheid die hem krachtens de wet, een
rechtshandeling of in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen niet kan worden
toegerekend. Onder overmacht wordt, naast hetgeen daaromtrent in de wetgeving en jurisprudentie
wordt begrepen, verstaan, alle van buiten komende oorzaken waarop Allure Veranda geen invloed
heeft en die de (verdere) uitvoering van de Overeenkomst onmogelijk maken of ernstig bemoeilijken.
Indien en voor zover de overmachtsituatie de nakoming van de Overeenkomst blijvend onmogelijk
maakt of langer dan twee maanden voortduurt of zal voortduren, zijn Partijen gerechtigd de
Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden.

Indien Allure Veranda bij het intreden van de overmachtsituatie reeds gedeeltelijk aan zijn
verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk nog aan zijn verplichtingen kan voldoen, is Allure
Veranda gerechtigd het reeds uitgevoerde gedeelte, respectievelijk nog uitvoerbare gedeelte van de
Overeenkomst, afzonderlijk te factureren als ware er sprake van een zelfstandige Overeenkomst.
Schade ontstaan als gevolg van overmacht, komt, onverminderd het bepaalde in het vorige lid,
nimmer voor vergoeding in aanmerking.

ARTIKEL 15. | OPSCHORTING EN ONTBINDING

1.

Allure Veranda is, indien de omstandigheden van het geval dat redelijkerwijs rechtvaardigen,
bevoegd de uitvoering van de Overeenkomst, zonder rechterlijke tussenkomst op te schorten of de
Overeenkomst met directe ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien en voor zover de
Wederpartij haar verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, dan
wel na het sluiten van de Overeenkomst Allure Veranda ter kennis gekomen omstandigheden goede
grond geven te vrezen dat de Wederpartij haar verplichtingen niet zal nakomen. Indien de nakoming
van de verplichtingen van de Wederpartij ten aanzien waarvan zij tekortschiet of dreigt te kort te
schieten, niet blijvend onmogelijk is, ontstaat de bevoegdheid tot ontbinding pas nadat de
Wederpartij Schriftelijk door Allure Veranda in gebreke is gesteld, in welke ingebrekestelling een
redelijke termijn is vermeld waarbinnen de Wederpartij haar verplichtingen (alsnog) kan nakomen
en de nakoming na verstrijken van de laatstbedoelde termijn nog steeds is uitgebleven.

Indien de Wederpartij haar onderneming liquideert of overdraagt aan een derde, in staat van
faillissement verkeert, (voorlopige) surseance van betaling heeft aangevraagd, de Wet
Schuldsanering Natuurlijke Personen op haar van toepassing is verklaard, enig beslag op haar
goederen is gelegd, alsook in geval waarin de Wederpartij anderszins niet vrijelijk over haar
vermogen kan beschikken, is Allure Veranda gerechtigd om de Overeenkomst met onmiddellijke
ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden.

De Wederpartij maakt nimmer aanspraak op enige vorm van schadevergoeding in verband met het
door Allure Veranda op grond van dit artikel uitgeoefende opschortings- of ontbindingsrecht.

De Wederpartij is verplicht de schade die Allure Veranda ten gevolge van de opschorting of
ontbinding van de Overeenkomst lijdt, te vergoeden.



5.

Indien Allure Veranda de Overeenkomst ontbindt, zijn alle vorderingen die Allure Veranda op de
Wederpartij heeft, terstond opeisbaar.

ARTIKEL 16. | PRIJZEN, KOSTEN & BETALINGEN

1.

Alle door Allure Veranda vermelde en door de Wederpartij verschuldigde bedragen zijn exclusief
bezorgkosten in geval van losse verkoop van Producten die worden bezorgd. Bij de prijs van de
Werkzaamheden zijn niet inbegrepen de kosten van het aansluiten van gas, water, elektriciteit dan
wel andere infrastructurele voorzieningen, evenmin als de kosten van grond-, hei-, breek-,
funderings-, metsel-, timmer-, stukadoors-, schilder-, herstel- dan wel andere bouwkundige
werkzaamheden.

Allure Veranda is gerechtigd een aanbetaling te vragen ten hoogte van 50% van het totaalbedrag.
Betaling dient bij de (op)levering te worden voldaan, met dien verstande dat in het kader van een
Overeenkomst Buiten de Verkoopruimte pas na het verstrijken van de ontbindingstermijn nakoming
kan worden gevorderd van de uit de Overeenkomst voortvloeiende verbintenis van de Consument
tot betaling.

Betaling dient te geschieden op de daartoe door Allure Veranda aangegeven wijze.

Indien de Wederpartij hetgeen Allure Veranda volgens de Overeenkomst toekomt, niet of niet tijdig
betaalt, of Allure Veranda gegronde redenen heeft om aan te nemen dat de Wederpartij het Allure
Veranda toekomende niet of niet tijdig zal betalen, is Allure Veranda gerechtigd om van de
Wederpartij genoegzame zekerheid te vorderen.

Indien de Wederpartij in staat van faillissement verkeert, (voorlopige) surseance van betaling heeft
aangevraagd, de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen op haar van toepassing is verklaard, enig
beslag op haar goederen is gelegd of in gevallen waarin de Wederpartij anderszins niet vrijelijk over
haar vermogen kan beschikken, zijn de vorderingen op de Wederpartij onmiddellijk opeisbaar.
Betaling dient plaats te vinden zonder enig beroep op opschorting of verrekening, e.e.a. voor zover
de wet daaraan ten behoeve van de Consument niet dwingend in de weg staat.

Indien tijdige betaling achterwege blijft, treedt het verzuim van de Wederpartij van rechtswege in.
Vanaf de dag dat het verzuim van de Wederpartij intreedt, is de Wederpartij over het openstaande
bedrag een rente verschuldigd van 2% per maand, waarbij een gedeelte van een maand als volledige
maand wordt aangemerkt. In afwijking van de vorige zin geldt in plaats van de daar bedoelde
contractuele rente, de ten tijde van het betalingsverzuim geldende wettelijke rente indien de
Wederpartij handelt in hoedanigheid van Consument.

Alle redelijke kosten, zoals gerechtelijke, buitengerechtelijke en executiekosten, gemaakt ter
verkrijging van de door de Wederpartij verschuldigde bedragen, komen voor rekening van de
Wederpartij.

ARTIKEL 17. | AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING

1.

Behoudens opzet en bewuste roekeloosheid van Allure Veranda, alsmede behoudens het bepaalde
in artikel 9 en 10, is Allure Veranda na de (op)levering niet langer aansprakelijk voor gebreken van
het (op)geleverde.

De Wederpartij draagt de schade veroorzaakt door onjuistheden in de door haar opgedragen
Werkzaamheden, onjuistheden in de door Wederpartij verlangde werkwijzen of constructies dan wel
verstrekte gegevens, iedere andere tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van de
Wederpartij die uit de wet of de Overeenkomst voortvloeien, alsmede een andere omstandigheid die
niet aan Allure Veranda kan worden toegerekend.

Allure Veranda is niet aansprakelijk voor verzakking van grond.

Indien in het kader van de Werkzaamheden wordt geboord in een gevel, wand of plafond, bestaat
er altijd een risico op beschadiging. Voor dergelijke beschadigingen is Allure Veranda nimmer
aansprakelijk.

Allure Veranda is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder mede begrepen geleden
verlies, gederfde winst en schade als gevolg van bedrijfsstagnatie. Allure Veranda is, onverminderd
het bepaalde in het overige van deze algemene voorwaarden en met name het bepaalde in lid 7,
jegens de Wederpartij slechts aansprakelijk te houden voor directe schade die de Wederpartij lijdt
als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Allure Veranda in de nakoming van zijn
verplichtingen uit de Overeenkomst. Onder toerekenbare tekortkoming moet worden verstaan een
tekortkoming die een goed en zorgvuldig handelend vakgenoot kan en behoort te vermijden, een en



6.

ander met inachtneming van normale oplettendheid en de voor de uitvoering van de Overeenkomst
vereiste vakkennis en middelen. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

- de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover
de vaststelling betrekking heeft op schade die in de zin van deze algemene voorwaarden voor
vergoeding in aanmerking komt;

- de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Allure Veranda aan de
Overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Allure Veranda toegerekend
kunnen worden;

- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de Wederpartij
aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van de directe schade in de zin van deze
algemene voorwaarden.

Mocht Allure Veranda aansprakelijk zijn voor enige schade, dan heeft Allure Veranda te allen tijde
het recht deze schade te herstellen. De Wederpartij dient Allure Veranda hiertoe in de gelegenheid
te stellen, bij gebreke waarvan elke aansprakelijkheid van Allure Veranda ter zake vervalt.

De aansprakelijkheid van Allure Veranda is beperkt tot ten hoogste het alsnog deugdelijk uitvoeren
van de Werkzaamheden, dan wel herstel of vervanging van de leverantie waarop de
aansprakelijkheid van Allure Veranda betrekking heeft. Indien herstel of vervanging niet mogelijk is,
is de aansprakelijkheid van Allure Veranda beperkt tot de factuurwaarde van de Overeenkomst,
althans dat gedeelte van de Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid van Allure Veranda
betrekking heeft, met dien verstande dat de aansprakelijkheid van Allure Veranda nimmer meer zal
belopen dan het bedrag dat in het desbetreffende geval, op grond van de door Allure Veranda
afgesloten aansprakelijkheidsverzekering, daadwerkelijk wordt uitgekeerd, vermeerderd met het
eventuele eigen risico van Allure Veranda dat krachtens die verzekering toepassing vindt.

De verjaringstermijn van alle vorderingen en verweren jegens Allure Veranda bedraagt één jaar na
het bekend worden, althans het redelijkerwijs bekend kunnen worden met de vordering door de
Wederpartij. In afwijking van de vorige zin verjaren aan Consumenten toekomende
rechtsvorderingen die gegrond zijn op feiten die de stelling zouden rechtvaardigen dat een
consumentenkoop niet aan de Overeenkomst beantwoordt, door verloop van twee jaren.

In geval van een consumentenkoop strekken de beperkingen uit dit artikel niet verder dan is
toegestaan ingevolge artikel 7:24 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek.

10.De Wederpartij vrijwaart Allure Veranda van eventuele aanspraken van derden die in verband met

de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan (een) andere(n) dan
aan Allure Veranda toerekenbaar is. Indien Allure Veranda uit dien hoofde door derden mocht worden
aangesproken, dan is de Wederpartij gehouden Allure Veranda zowel buiten als in rechte bij te staan
en onverwijld al hetgeen te doen dat van haar in dat geval redelijkerwijs verwacht mag worden.
Mocht de Wederpartij in gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is Allure
Veranda, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan
de zijde van Allure Veranda en derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico
van de Wederpartij.

ARTIKEL 18. | EIGENDOMSVOORBEHOUD

1.

Alle door Allure Veranda geleverde Producten blijven zijn eigendom totdat de Wederpartij alle
betalingsverplichtingen uit de betreffende Overeenkomst deugdelijk is nagekomen.

Het is de Wederpartij, onverminderd het bepaalde in lid 5, verboden de Producten waarop het
eigendomsvoorbehoud rust te verkopen, te verpanden of op enige andere wijze te bezwaren.
Indien derdenbeslag leggen op de Producten waarop het eigendomsvoorbehoud rust, dan wel
rechten daarop willen vestigen of doen gelden, is de Wederpartij verplicht Allure Veranda hiervan zo
spoedig mogelijk in kennis te stellen.

De Wederpartij geeft onvoorwaardelijke toestemming aan Allure Veranda of de door Allure Veranda
aangewezen derden om al die plaatsen te betreden waar de Producten waarop het
eigendomsvoorbehoud rust zich bevinden. Allure Veranda is bij verzuim van de Wederpartij
gerechtigd de hier bedoelde Producten terug te nemen. Alle hiermee in verband staande redelijke
kosten komen voor rekening van de Wederpartij.

Indien Allure Veranda geen beroep kan doen op het eigendomsvoorbehoud omdat de Producten zijn
vermengd, vervormd of nagetrokken, is de Wederpartij gehouden de nieuwgevormde zaken aan
Allure Veranda te verpanden.



6. Als de Wederpartij, nadat de Producten door Allure Veranda aan haar zijn geleverd, aan haar
verplichtingen heeft voldaan, herleeft het eigendomsvoorbehoud ten aanzien van deze Producten als
de Wederpartij haar verplichtingen uit een later gesloten Overeenkomst niet nakomt.

ARTIKEL 19. | SLOTBEPALINGEN

1. Op elke Overeenkomst en alle daaruit tussen Partijen voortvioeiende rechtsverhoudingen is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Partijen zullen niet eerder een beroep doen op de rechter dan nadat zij zich optimaal hebben
ingespannen om het geschil in onderling overleg te beslechten.

3. Voor zover de wet daarvan niet dwingend afwijkt, wordt uitsluitend de bevoegde rechter binnen het
arrondissement van de vestigingsplaats van Allure Veranda aangewezen om van gerechtelijke
geschillen kennis te nemen.

4. Indien deze algemene voorwaarden in meerdere talen beschikbaar zijn, is de Nederlandstalige versie
daarvan steeds bepalend voor de uitleg van de daarin opgenomen bedingen.

Laatste versie: 15-11-2021 — v2021.04
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KWALITEITSBEODORDELING GLAS

Het beoordelen van de visuele kwaliteit van onze producten van glas kan gemakkelijk worden uitgevoerd
middels de richtlijnen zoals omschreven in dit document. Deze richtlijn stelt eisen en methoden voor een
correcte beoordeling van de visuele kwaliteit van glas welke is afgeleid van de Europese productnormen. Voor
een officiéle beoordeling dient te allen tijde de betreffende productnorm gehanteerd te worden. Middels de
beoordelingsrichtlijn kan vooraf gemakkelijk beoordeeld worden of een klacht aangaande de visuele kwaliteit
terecht is en voorkomt tijdsverlies en kosten door onterechte claims op garantie bij oplevering.

Onze richtlijnen alsmede beoordelingsmethoden zijn voor een groot deel gebaseerd op de voorgeschreven norm
door het Kenniscentrum Glas. Allure Veranda zal te allen tijde de eindbeoordeling uitvoeren aangaande het
geleverde glas.




Visuele beoordelingsmethode

Glas wordt beoordeeld op het doorzicht zonder eventuele afwijkingen

vooraf te markeren. Alle waargenomen storende afwijkingen dienen

genoteerd te worden. Glas wordt beoordeeld op een afstand van minimaal

3 meter van buiten naar binnen, met een geheel droge ruit, zo loodrecht < ‘
mogelijk op het glas, tot 20 seconden, en bij diffuus daglicht+. Indien het 3 meter

gebrek niet zichtbaar is tijdens de inspectie die op voormelde wijze heeft

plaatsgevonden, moet worden geconstateerd dat het gebrek niet van invloed

is op de productkwaliteit en derhalve geen gebrek aan het glas is.

* Diffuus daglicht is licht bij een gelijkmatige bewolkte hemel zonder direct zon- of kunstlicht.

Gebieden

Bij de visuele beoordeling van onze producten vervaardigd uit glas wordt rekening gehouden met drie te inspecteren gebieden.

D Randgebied — 15 mm vanaf de rand

. Grensgebied — 50 mm vanaf de rand

D Hoofdgebied

Toegestane fabricage(fouten)

Gebied

Randgebied

Grensgebied

Hoofdgebied

¢ Beschadigingen van de rand, schilfers en deukjes die niet van invloed zijn op de
bestendigheid van de ruit en de breedte van de afdichting niet overschrijden.

e Schilfers aan de binnenzijde zonder loszittende splinters, opgevuld met afdichtingsmassa.
« Verontreiniging en krassen of punten of over gebieden, vouwen in de butylmassa —
onbeperkt.

e Verkleuringen en belletjes:
Ruitoppervlak < 1m2 — max. 4 gebreken — < @ 2 mm
Ruitoppervlak > 1m2 — max. 1 gebrek — < @ 2 mm / mb rand

» Krassen op het oppervlak:
Max. lengte enkele kras < 30 mm, totale lengte krassen

¢ Kleine krassen op het oppervlak - haarfijne krassen — toelaatbaar mits niet-
geconcentreerd.

e Verontreiniging/platte vlekken:
Wit-grijs, transparant — max. 1 gebrek < @ 17 mm

» Gebreken op punten (verkleuringen, belletjes, stipjes etc.) Gebreken — < @ 1 mm —
toelaatbaar mits niet-geconcentreerd,

e Ruitoppervlak < 1 m2 — max. 2 gebreken — < @ 2 mm
¢ Ruitoppervlak 1 < S £ 2 m2 — max. 3 gebreken — < @ 2 mm

¢ Ruitoppervlak > 2 m2 — max. 3 gebreken + 2 gebreken/iedere m2 ruit — < @ 2 mm

e Verontreiniging/platte vlekken:
Wit-grijs, transparant — max. 1 gebrek < @ 17 mm




Fysieke verschijnselen die voorkomen op beglazing

Interfentie (kleurviekken)

In sommige gevallen zijn er in het glas of in de weerspiegeling hiervan olieachtige vlekken zichtbaar. Indien op het glas wordt
gedrukt en de vlekken zich verspreiden, is er sprake van interfentie. Interfentie is een natuurkundig verschijnsel en wordt niet
als defect beschouwd.

Anisotropie

Bij thermisch behandeld glas - gehard en half gehard - treedt soms een regenboogeffect op. Dit wordt zichtbaar in de vorm van
vlekken, cirkels of stroken als het glas bekeken wordt bij gepolariseerd licht (d.w.z. evenwijdige lichtgolven) en/of door een
gepolariseerde bril. De intensiteit is afhankelijk van de gezichtshoek en het licht zelf. Anisotropie wordt veroorzaakt door de
spanning die optreedt bij het afkoelen van thermisch behandeld glas.

Kleurverschillen

Ieder floatglas heeft zijn eigen kleur en tint afhankelijk van de grondstoffen, smeltomstandigheden e.d. Het is een natuurlijke
eigenschap van het glas die per fabrikant en zelfs per productiepartij kan verschillen. Daarnaast ontstaan er tinten door coating,
bijv. lage-emissie-coating. De zichtbare tint van het glas hangt af van het type coating, de glasdikte, de verlichting en de
kijkhoek. Lage-emissie-coating kan er bij bepaalde verlichting uitzien als doorzichtige folie of een mistachtig effect
teweegbrengen op het glasoppervlak. Voorwerpen in de buurt van het glas kunnen donkerder lijken dan daadwerkelijk het
geval is.

Een andere oorzaak van visuele verschillen van ruiten, zelfs die zich direct naast elkaar bevinden, kan een verschil in constructie
van de ruiten (andere types, glasdikte) of het moment van vervaardiging van de ruiten (met verschillende materiaalpartijen)
zijn. Naarmate de tijd verstrijkt, en door onbedoelde oorzaken, kan meervoudige beglazing onderhevig raken aan de werking
van weersomstandigheden en kunnen er reacties plaatsvinden op het glasopperviak, wat van invioed is op het uiterlijk. Deze
verschijnselen kunnen niet als defect van de ruit worden beschouwd.

Condensatie

Condens op de buitenkant van de ruit treedt op wanneer vochtige lucht in contact komt met een oppervlak met een lagere
temperatuur, dat vervolgens afkoelt en overtollig vocht aantrekt. Bij beglazing zal wanneer het binnen warm is de buitenste ruit
kouder zijn naarmate de Ug-coéfficiént lager is (er ontsnapt minder warmte naar buiten). Dit verschijnsel hangt af van de
weersomstandigheden en de eigenschappen van de beglazing, is van tijdelijke aard en vormt geen gebrek van de ruit. Tevens
kan het niet worden voorkomen.

Condens aan de binnenzijde van de ruit treedt normaal gesproken op wanneer het erg vochtig is in de ruimte en er te weinig
ventilatie is. In extreme gevallen, bij zeer lage buitentemperaturen en een te weinig verwarmd interieur, kan condens op de ruit
bevriezen in de buurt van de afstandhouder. Toepassing van "warme afstandhouders” en ruiten met een lage Ug beperken het
optreden van dit verschijnsel. Dit is geen gebrek van de beglazing.

Gebarsten glas

Glas dat barst na levering aan de klant valt niet binnen de garantie en kan geen grondslag vormen voor klachten. Ook
gebreken, breuken, krassen, beschadigingen en vlekken door bijv. chemische reacties aan de buitenzijde van de producten, die
kunnen ontstaan buiten de fabriek, vallen niet binnen de garantie.

Defecten en retournatie

Klachten met betrekking tot onze producten moeten binnen 48 uur na (op)levering kenbaar worden gemaakt aan Allure
Veranda. Uw klacht wordt altijd in behandeling genomen. Allure Veranda heeft het recht om uw claim af te wijzen indien blijkt
uw claim niet voldoet aan de criteria.

Wanneer u na het volgen van de beoordelingsinstructies een defect heeft geconstateerd, kunt u zich wenden tot onze
klantenservice via telefoonnummer 040-785 69 87. De klantenservice vraagt u om foto’s naar ons te doen toekomen om te
bepalen of er een beoordeling nodig is. Blijkt na beoordeling dat uw ingediende claim terecht is? Dan vervangen wij zo spoedig
mogelijk kosteloos de glasplaat met het defect.

Dit beoordelingsdocument is met de grootst mogelijke zorg samengesteld door Allure Veranda en
is gebaseerd op de richtlijnen van Kenniscentrum Glas en partner GBO (Glas Branche Organisatie). Nog vragen?

We staan graag voor u klaar!
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